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Vuilbekkerj en oorvegen op de werkplek

Een kwalitatief onderzoek naar mobbing in Vlaanderen

Opdebeeck S., Peelemans I., Van Meerbeeck A. en Bruynooghe R. (2002), Mobbing.
Pesterijen, 0SGW en fysiek geweld op het werk. Een beschrijving van, de problema-
tiek, haar contekst en haar gevolgen, Leuven.

Een tijdje geleden werden de resultaten vrijgegeven van het eer-
ste kwalitatief onderzoek in Vlaanderen naar ongewenst seksu-
eel gedrag, fysiek geweld en pesterijen op de werkplek in op-
dracht van Vlaams Minister voor Werkgelegenheid Landuyt. De
studie had als doel een beeld te krijgen van de omvang en aard
van de problematiek van mobbing® in Vlaanderen en een beter
zicht te krijgen op de risicofactoren om met een of andere vorm
van mobbing geconfronteerd te worden, wat inspiratie moet
geven voor een aantal beleidsaanbevelingen. Tot slot werd ook
nagegaan wat mobbing bij mensen teweegbrengt. Om op de-
ze vragen een antwoord te krijgen, werd gekozen voor een kwali-
tatief onderzoeksopzet waarbij een grote groep van mensen

bevraagd werd aan de hand van face-to-face interviews. Wij

Sterk verspreid fenomeen

De resultaten tonen dat de proble-
matiek zeer sterk verspreid is.
Maar liefst een werknemer (of per-
soon die onlangs nog heeft gewerkt)
op twee werd op het werk ooit ge-
confronteerd met een of meerdere
vormen van mobbing. Voor een
derde van de mannen en een vier-
de van de vrouwen gebeurde dit in
het recente verleden, meer bepaald
het afgelopen werkjaar. Tijdens bet
interview bevond 8% van de onder-
zoeksgroep zich nog steeds in een

maken een samenvatting.

De onderzoeksploeg maakte een selectie van 51
Vlaamse gemeenten waaruit een toevallige steek-
proef getrokken werd van de Vlaamse bevolking
van 25 tot 60 jaar. Een deel van de personen die ge-
selecteerd werden voor een interview kond niet
bereikt worden omwille van herhaalde afwezig-
heid, een adreswijziging en dergelijke (12%). Een
andere groep kwam niet in aanmerking voor een
interview, meestal omdat de personen in deze
groep de afgelopen drie jaar niet meer gewerkt
hadden (18%), en er waren ook een aantal weige-
ringen (15%). Uiteindelijk werden ongeveer dui-
zend Vlamingen effectief bevraagd. Dit gebeurde
aan de hand van een face-to-face interview met be-
hulp van een gestructureerde vragenlijst.
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mobbingsituatie die reeds zes

maanden of langer duurde.

Tabel 1 toont het voéorkomen van de drie vormen
van mobbing naar het geslacht van de responden-
ten. Prevalentie betekent dat het ongewenste ge-
drag ooit voorkwam, incidentie betekent dat het
nog voorkwam tijdens het afgelopen jaar. Pesten is
de meest ingeburgerde vorm van mobbing: 45%
van de bevraagden maakte het ooit zelf mee; vaak
nog het afgelopen jaar (28%). Ongewenst seksueel
gedrag op het werk (OSGW) kwam voor bij 15%
van de Vlaamse vrouwen en bij 7% van de Vlaamse
mannen; bij 5% was deze ervaring nog vrij recent.
Wat het minst voorkomt op de Vlaamse werkplaats
is fysiek geweld, maar het is zeker niet uitzonder-
lijk: 8% van de mannen en 7% van de vrouwen
hebben er ervaring mee. Tabel 1 toont dat meer
mannen slachtoffer zijn van pesten op de werkplek



Tabel 1.
Voorkomen van de drie vormen van mobbing naar geslacht van de respondenten.

Prevalentie (ooit)

Incidentie (recent)

Mannen Vrouwen Totaal Mannen Vrouwen Totaal

Mobbing totaal 48% 46% 47% 32% 26% 29%
Pesten 47% 43% 45% 31% 23% 28%
0SGW 7% 15% 10% 4% 5% 5%
Fysiek geweld 8% 6% 7% 3% 3% 3%

in de voorbije 12 maanden en dat vrouwen vaker
ooit met OSGW werden geconfronteerd. Toch blij-
ven die sekseverschillen al met al beperkt.

Ongewenste gedragingen komen
zelden alleen?

OSGW en fysiek geweld zijn gedragsvormen die
bijna in de regel samengaan met een pestervaring:
wie fysiek geweld onderging, heeft in 93% van de
gevallen ook ervaring met pesterijen; voor OSGW
is dat 80%. Pestervaringen komen wel vaak geiso-
leerd voor, meer bepaald bij 67% van wie ooit met
ongewenst gedrag geconfronteerd werd betreft het
enkel pesterijen. Dit belet niet dat mensen die ooit
slachtoffer waren van pesten een verhoogde kans
hebben op fysiek of seksueel geweld. De resultaten
wijzen dus op een inhoudelijke samenhang tussen
de verschillende witingen van mobbing. De auteurs
besluiten dat de drie vormen van ongewenst gedrag
op het werk een gezamelijke aanpak vragen. Te-
vens moet men bij slachtoffers van pesten steeds
alert zijn voor een bijkomende problematiek van
seksueel en/of fysiek geweld en vice versa.

Creativiteit van de dader(s)
richtinggevend voor de ernst van de
mobbingervaring

Genormaliseerdheid van de mobbingervaring

Bij pesterijen kan de “genormaliseerdbeid” van de
gedragingen als differentiatiecriterium gehanteerd
worden. Uit het voorgaande werd reeds voldoende

duidelijk dat pesten een wijdverspreid fenomeen
is. Sommige vormen van pesten komen zo vaak
voor dat er amper nog over normovertreding ge-
sproken wordt. Deze “genormaliseerde pesterijen”
maken dan als het ware deel uit van de arbeidscul-
tuur. Het gaat dan om ongewenste gedragingen zo-
als kwaadsprekerij, iemand overslaan bij promo-
ties, iemand belachelijk maken en zo meer. De
vraag is in welke mate deze “genormaliseerde ge-
dragingen” wel zo onschuldig zijn als men gemak-
kelijk aanneemt. De meest voorkomende vormen
van pesten behoren tot het genormaliseerde pest-
gedrag en zijn: kwaadsprekerij (27%), geruchten-
verspreiding (19%), zich niet mogen uitdrukken
(17%), het overrulen van beslissingen (11%) en de
persoon niet meer aanspreken (10%). Bij 14% van
de onderzoeksgroep blijft mobbing beperkt tot
vormen van genormaliseerd pestgedrag.

Zo’n 17% van de onderzoeksgroep ervaart (daar-
naast ook nog) relatief abnormale pesterijen. Dit
zijn bijvoorbeeld verbale bedreigingen, kleineren,
ondergeschikt of absurd werk geven, zich alleen
tot derden wenden, contact weigeren, enzovoort.

Ten slotte zijn er de zogenaamde abnormale peste-
rijen, wat door 14% van alle bevraagden gemeld
wordt. Dat zijn handelingen zoals de draak steken
met iemands privé-leven, geen werk meer geven,
spotten met gebreken, afkomst of nationaliteit, ie-
mand een geisoleerde werkplaats geven, terrorise-
ren via de telefoon, vernederende taken, schriftelij-
ke bedreigingen, enzovoort.

Fysiek geweld is nooit genormaliseerd. Wat het
vaakst voorkomt, zijn bedreigingen met fysiek ge-
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weld: 4% van de onderzoeksgroep maakte dit ooit
mee. Daarna volgen waarschuwende aanvallen
(2%) en slagen met de hand (2%) als meest fre-
quente uitingsvormen van fysiek geweld op het
werk.

Bij OSGW betreft het in de eerste plaats suggestie-
ve opmerkingen over kledij en uiterlijk bij 5% en
lonken bij 4% van alle respondenten. Bij de vrou-
wen in de steekproef is dat respectievelijk 10% en
6%.

Complexiteit van de mobbingervaring

De complexiteit van de mobbingervaring kan, sa-
men met de genormaliseerdheid, een indicator zijn
voor de ernst van de situatie. Bij een pestervaring
worden er gemiddeld vijf verschillende handelin-
gen gemeld. In de studie stelt men vast dat 13% van
de respondenten een zeer complexe pestervaring
had met minstens zeven verschillende pesterijen.
Daarboven had 15% een matig complexe pesterva-
ring met drie tot zes verschillende pestuitingen. Bij
17% ging het slechts om een tot twee verschillende
pesterijen. Bij fysiek geweld zijn dat er gemiddeld
twee. Bij OSGW melden de slachtoffers gemiddeld
drie verschillende ongewenste gedragingen.

Er is een samenhang tussen de genormaliseerdheid
en de complexiteit bij de pestervaringen: hoe geva-
rieerder de pesterijen, hoe groter de kans op ab-
normale pesterijen en omgekeerd.

Hetzij een incident,
hetzij een lange lijdensweg

Zo'n driekwart van de mobbingslachtoffers maakte
(tot nog toe) niet meer dan één mobbinggeschiede-
nis mee, dit wil zeggen één afgebakende periode
waarin zij met een situatie van geweld op het werk
geconfronteerd werden. Toch is het herhaaldelijk
meemaken van mobbing niet ongebruikelijk. Ge-
middeld raakt een slachtoffer 1,5 keer in een nieu-
we mobbinggeschiedenis verzeild, eventueel op
een nieuwe werkplek en met een andere dader.
Z0'n 15% van de slachtoffers heeft twee en zo'n 9%
drie of meerdere mobbingepisodes meegemaakt.
Op de totale groep van bevraagden maakte 11%
melding van meer dan één mobbingervaring.
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Een mobbingepisode kan bestaan uit een enkel in-
cident, een geisoleerde gebeurtenis, wat bij 39%
van de hier vermelde mobbingervaringen het geval
is. Toch overtreft 36% van de mobbingepisodes een
periode van een jaar. De gemiddelde duur van een
mobbingepisode is 1 jaar en 4 maanden. De erva-
ringen van gemiddelde duur zijn beperkt: bij
slechts 15% van de mobbingslachtoffers duurde de
laatste mobbingepisode tussen 1 dag en zes maan-
den. Mobbing duurt met andere woorden in de re-
gel hetzij beel lang, betzij heel kort...

Naast de grote groep voor wie het een eenmalig ge-
beuren betrof, is voor meer dan één derde van de
mobbingslachtoffers bet ongewenst gedrag dat zij
ondergaan dermate frequent dat bun dagelijks le-
ven er als bet ware van doorspekt is. Voor 15% van
de slachtoffers gebeurt het pesten, het seksueel on-
gewenst gedrag of fysiek geweld dagelijks, voor
21% een tot meermaals per week.

De subjectieve beleving van mobbing

Gezien de grote groep met langdurige en intensie-
ve mobbinggeschiedenissen is het niet te verwon-
deren dat heel wat slachtoffers het gebeuren als erg
tot zeer erg omschrijven (62%). Vrouwen tillen sig-
nificant zwaarder aan mobbing dan mannen. An-
derzijds, gezien de grote groep van geisoleerde
mobbingervaringen die tot één dag beperkt blij-
ven, valt het toch op dat slechts negen procent de
ervaring afdoet als “helemaal niet erg”.

De beleving van mobbing hangt duidelijk samen
met de perceptie van bet slachtoffer met betrekking
tot de intenties van de dader(s). Als men oordeelt
dat deze de intentie heeft/had om te kwetsen dan
trekt men zich de situatie meer aan. Wie met abnor-
male pesterijen wordt bestookt en wie een com-
plexe mobbingervaring heeft schrijft ook vaker
agressieve intenties toe aan de dader(s). Hetzelfde
verband is er met betrekking tot de duur van de
mobbinggeschiedenis.

Daders en slachtoffers, wie zijn ze?

Pesten en gepest worden, het lijkt wel een groeps-
gebeuren. In meer dan de helft van de gevallen is
er sprake van meer dan één slachtoffer. Voor wat



de daders betreft, zien we dat in 53% van de mob-
bingsituaties er slechts één agressor is. Dat belet
niet dat in een groot deel van de mobbingsituaties
meerdere personen samen hun slachtoffer(s) bela-
gen.

De daders

Mannen laten zich vaker verleiden tot mobbing: in
63% van de gevallen is de dader een man of een
groep van mannen. Driekwart van de mannelijke
en de helft van de vrouwelijke slachtoffers werd/
wordt door een of meerdere mannen belaagd. Een
kwart van de dader(groepen) bestaat uit uitsluitend
(één of meerdere) vrouwen met over het algemeen
vrouwen als slachtoffer. In 13% van de pestgeval-
len zijn de daders zowel vrouwen als mannen.

De relatie tussen daderschap en leeftijd is niet dui-
delijk. Er wordt in alle leeftijdscategorieén “gemob-
bed”.

Globaal genomen werkt de dader(s) voor dezelfde
organisatie (83%); meestal gaat het om collega’s
van de betrokkenen (85%). Een kleinere groep
van daders, maar niet onbelangrijk zijn externen
(17%),* voornamelijk klanten (7%) en cliénten/
patiénten (4%). Klanten zijn significant vaker de
agressor bij mannen; vrouwen laten zich significant
vaker op de kop zitten door cliénten/patiénten.
Het is natuurlijk zo dat vrouwen meer tewerkge-
steld zijn in zorgberoepen dan mannen. Werken
met cliénten en patiénten blijkt op zich een ver-
hoogde kans op mobbing met zich mee te brengen.
Van al wie beroepsmatig met cliénten en patiénten
in contact komt, werd een vierde door hen “ge-
mobbed”! Voor wie met klanten in aanraking komt
is dat 11%. Contacten met andere externen brengen
minder risico met zich mee.

Zoals gewoonlijk wordt vastgesteld, komt neer-
waartse mobbing, door hogergeplaatsten in de or-
ganisatie, frequenter voor (40%) dan horizontale
mobbing, door gelijken (30%). Het zijn vooral
vrouwen die door hogergeplaatsten worden be-
laagd (45% versus 36% bij de mannen). Hogerge-
schikten victimiseren is minder gebruikelijk: bij
11% van de slachtoffers was de dader iemand met
een lagere hiérarchische positie in de organisatie.
Dit gebeurt dan weer frequenter bij mannelijke
slachtoffers (14% versus 8% bij de vrouwen).

De slachtoffers

We hadden het reeds over de sekseverschillen bij
het meemaken van de drie vormen van mobbing
(tabel 1). OSGW komt significant vaker voor bij
vrouwen. De verschillen in het meemaken van
OSGW zijn nog scherper wanneer gekeken wordt
naar de gezinssituatie/burgerlijke staat van de be-
trokkene (tabel 2). Het risico op ongewenst seksueel
gedrag is dubbel zo hoog bij alleenstaanden. Al-
leenstaanden met kinderen zijn nog veel kwets-
baarder dan alleenstaanden zonder kinderen.

Hogergeschoolden lopen significant meer risico
om gepest te worden. Werknemers met een di-
ploma hoger niet-universitair onderwijs staan het
meest bloot aan pestgedrag, gevolgd door universi-
tairen.

Do the mobjob: arbeidsgerelateerde
kenmerken van mobbing

Een aantal arbeidsgerelateerde kenmerken op bet
niveau van de werknemer brengt een verhoogd
risico met zich mee om “gemobbed” te worden.
Het arbeidsstatuut als loontrekkende biedt meer
gelegenheid om gepest te worden dan het statuut
van zelfstandige of vrij beroep. Deeltijds werken-
den, een groep waaronder meer vrouwen dan
mannen, vallen gemakkelijker ten prooi aan
OSGW. Het hebben van een groot aantal onder- en
bovengeschikten (middenkaders) verhoogt sterk
het risico op pesten. Zij die enkel bovengeschik-
ten hebben, vinden we eveneens meer onder de
slachtoffers, dan zij die enkel ondergeschikten
hebben. Hoe meer collega’s men heeft, hoe groter
de kans op pesten en fysiek geweld. Zoals reeds
vermeld hiervoor blijken werknemers met be-
roepsmatige contacten met derden zoals patiénten,
cliénten, leerlingen, eveneens gevoeliger voor fy-
sick geweld en OSGW. Ook het contact met vrij-
willigers is een kenmerk van organisaties met veel
mobbingslachtoffers, wat vermoedelijk te maken
heeft met organisatorische kenmerken eerder
dan met de aanwezigheid van de vrijwilligers op
zich.

Mannen met weinig anciénniteit lopen significant
meer risico om eruit gepikt te worden als slachtof-
fer voor pestgedrag en OSGW. Bij mannen speelt
ook het dienstrooster een rol: mannen in ploegen,
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met nachtdienst of met een onregelmatig uurroos-
ter staan meer bloot aan fysiek geweld.

Ook de organisatie zelf beeft kenmerken die samen-
gaan met meer of minder mobbing op de werkplek.
Vooreerst valt het op dat in deze studie, in tegen-
stelling tot heel wat andere studies, geen verband
wordt vastgesteld tussen de sector van tewerkstel-
ling en het voorkomen van mobbing. Er wordt even-
min een verband gevonden met de sekseverdeling
binnen bet bedrijf en met de mate van hiérachie. De
bedrijfsgrootte daarentegen speelt wel een rol daar
waar bet gaat om pesigedrag en fysiek geweld. Man-
nelijke respondenten uit kleinere ondernemingen
zijn minder vaak slachtoffer van pesten dan man-
nen in bedrijven met meer dan 50 werknemers. Be-
drijven met 100 tot 500 werknemers scoren het
slechtst voor pesterijen, vooral bij de vrouwelijke
respondenten. Fysiek geweld valt het vaakst voor
in de allergrootste bedrijven (> 500 werknemers).

Tabel 2.

Meer dan de bedrijfsgrootte speelt de mate van taak-
specialisatie een rol in bet voorkomen van mob-
bing. Een sterke taakspecialisatie gaat samen met
meer pesterijen, fysiek geweld en OSGW. In onder-
nemingen met een matige taakspecialisatie — com-
binatie van gespecialiseerde taken en taken die ie-
dereen doet — is het risico echter het grootst. Men
maakt de minste kans op mobbing in organisaties
met weinig of geen taakspecialisatie, waar ieder-
een alles doet.

Invloed van mobbing op het welbevinden en de
arbeidsbeleving

De ervaring met ongewenst gedrag op het werk, ook
al gebeurde dit lang geleden gaat samen met een
significant lager welbevinden, gemeten via de
Hopkins Symptom CheckList. Genormaliseerde en
weinig complexe pesterijen (niet meer dan twee ver-

Prevalentie (ooit meegemaakt) volgens persoonsgebonden kenmerken.

Pesten 0SGW
(%) (%)

Burgerlijke staat Chiz = 18,69; p <0.001
Gehuwd 7,9
Ongehuwd 14,6
Gescheiden 17,4
Weduwe 33,3
Gezinssamenstelling Chiz = 18,27; p <0.004
Alleenstaande 16,5
Alleenstaande met kinderen 23,1
Samenwonend met partner, kinderen 9,7
en eventuele anderen
Samenwonend met partner en eventu- 8,44
ele anderen, zonder kinderen
Andere 9,38

Hoogst behaalde diploma
Geen diploma

Lager onderwijs

Lager secundair onderwijs
Hoger secundair onderwijs

Hoger niet-universitair onderwijs
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40,9
37,8
36,3
45,4
53,3

Chiz = 14,90; p <0.0108



schillende gedragingen) bebben geen impact op het
welbevinden. De (relatief) abnormale pesterijen en
complexere pesterijen wel. Er kunnen dus types van
mobbing onderscheiden worden die weinig scha-
delijk zijn voor het psychische en lichamelijke wel-
bevinden.

Bij vrouwen ligt de ondergrens voor bet ondervin-
den van schadelijke gevolgen van mobbing duide-
lijk lager dan bij mannen. Eenmalige mobbinginci-
denten geven bij vrouwen reeds aanleiding tot een
hoger aantal psychische en lichamelijke klachten.
Bij mannen moet een pesterij zowel abnormaal als
complex zijn vooraleer er sprake is van een aan-
zienlijke schade voor het welzijn. Bij vrouwen is
het in eerste instantie de complexiteit van mobbing
die nefast is voor het welbevinden van de persoon.

Elke uitingsvorm van mobbing gaat samen met een
minder gunstige arbeidsbeleving?® en dit op langere
termijn, vermits dit ook bij respondenten met een
mobbingervaring die reeds lang voorbij is het geval
is. In tegenstelling tot het welbevinden is de arbeids-
beleving wel minder gunstig bij mensen die bloot-
gesteld waren aan minder ernstige vormen van
mobbing, meer bepaald vormen van genormali-
seerd pestgedrag en weinig complexe pestervarin-
gen. Slachtoffers ervaren een hoger werktempo en
meer arbeidsgerelateerde stress, meer emotionele
belasting en meer gepieker over het werk. Zij ma-
ken melding van minder zelfstandigheid, maar ook
meer afwisseling in het werk. Ten slotte beoorde-
len slachtoffers hun relaties met oversten en met
collega’s als minder goed.

Slachtoffers van mobbing zijn vaker afwezig van
bet werk omwille van ziekte, ongeval, werkloos-
heid, loopbaanonderbreking en deeltijds werk in
vergelijking met personen die nooit een mobbing-
ervaring hadden. Bij vrouwen doet die verhoogde
afwezigheid zich reeds voor wanneer zij slechts
eenmalig aan een geisoleerde pesterij werden
blootgesteld.

Bij wie ook met fysieck geweld of OSGW gecon-
fronteerd werd, is er een additionele daling van het
welbevinden en de arbeidsbeleving bovenop de
negatieve impact ten gevolge van pesterijen alleen.

Er werd ook nagegaan wat de arbeidsbeleving en
het welbevinden is van mensen die enkel getuige

waren van mobbing op het werk, zonder zelf
slachtoffer te zijn. Deze hebben niet meer psychi-
sche en lichamelijke klachten dan niet-getuigen,
zijn ook niet vaker afwezig wegens zieke, ongeval
en dergelijke, maar ze hebben wel een lager score
op het vlak van arbeidsbeleving.

Conclusies

De resultaten van deze studie wijzen erop dat de
frequentie en duur dat men het ongewenst gedrag
ondergaat geen geschikte criteria zijn voor het af-
bakenen van mobbing. Immers, het ondergaan van
incidentieel ongewenst gedrag op het werk gaat bij
vrouwen gepaard met een lager welbevinden, ar-
beidsbeleven en arbeidsparticipatie. Gezien de ge-
volgen van mobbingincidenten is er geen reden
om mobbingepisodes wel en mobbingincidenten
niet als problematisch te definiéren.

De auteurs concluderen dat de genormaliseerdheid
en de complexiteit van een pestervaring relevante
criteria zijn voor het begrijpen van de gevolgen van
mobbing en het onderscheiden van ernstige en
minder ernstige vormen van mobbing. Vooraleer
het lichamelijke en psychische welbevinden eron-
der te lijden heeft, moet men een relatief complexe
en abnormale pestervaring achter de rug hebben.
De arbeidsbeleving daarentegen is reeds bij genor-
maliseerde en weinig complexe pestervaringen
een stuk lager dan bij mensen zonder pestervaring.

Het aandeel mensen voor wie de ervaring met
mobbing schade heeft aangericht aan hun welzijn,
arbeidsbeleving en arbeidsparticipatie is een stuk
groter dan voorheen, op basis van empirische afba-
keningscriteria, werd aangenomen. Een derde van
de mensen dat recent gewerkt heeft of nog steeds
aan het werk is, heeft ooit en 17% in de loop van
het laatste werkjaar een ervaring gehad met relatief
abnormale pesterijen. Zo'n 8% maakt melding van
een matige tot zeer complexe pestervaring. Zo'n
13% was/is niet enkel slachtoffer van pesten maar
ook van OSGW en/of fysiek geweld.

Niet enkel de omvang van mobbing is overweldi-
gend, maar ook de gevolgen op het vlak van het
lichamelijke en psychische welbevinden, het ar-
beidsbeleven en de arbeidsparticipatie (ziektever-
zuim, arbeidsongevallen en dergelijke) zijn indruk-
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wekkend. Gezien de grote verschillen in arbeids-
beleven en -participatie tussen slachtoffers en niet-
slachtoffers kan redelijkerwijs verwacht worden
dat mobbing de nodige impact heeft op de arbeids-
productiviteit en dat een mobbingbeleid ook op dit
vlak vruchten zal afwerpen.

Ook al komt pesten het vaakst voor, toch kennen
ook fysiek geweld en OSGW een aanzienlijke om-
vang. In de studie komt de samenhang tussen het
ervaren van pesten enerzijds en het meemaken van
fysiek en seksueel geweld anderzijds sterk naar
voor. Fysiek geweld en OSGW gaan bijna in de re-
gel hand in hand met pesterijen. Wie bovenop pes-
terijen ook nog seksueel of fysiek geweld mee-
maakt, is er nog een stuk slechter aan toe — meer
fysieke en lichamelijke klachten, minder gunstige
arbeidsbeleving en zo meer — dan wie enkel pes-
terijen onderging. De auteurs vragen de beleids-
makers dan ook erover te waken deze mobbing-
vormen niet uit het oog te verliezen nu de pest-
problematiek zo sterk in de schijnwerpers staat.
Pesterijen, fysiek geweld en OSGW moeten be-
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schouwd worden als drie uitingsvormen van de-
zelfde ziekte en vragen een gezamelijk beleid.

Katrien Tratsaert
Steunpunt WAV

Noten

1. Onder “mobbing” wordt in deze studie verstaan: “alle
pesterijen, alle vormen van ongewenst seksueel gedrag
en alle vormen van geweld op het werk ongeacht hun fre-
quentie en duur”.

2. De wet is niet enkel van toepassing op werkgevers en
werknemers maar ook op een reeks van gelijkgestelde
personen zoals stagiairs, vrijwilligers, uitzendkrachten,

. en op alle andere personen die zich op de arbeids-
plaats bevinden (klanten, leveranciers, patiénten, leer-
lingen en cursisten).

3. Een aantal vragen werd overgenomen uit de Vragenlijst
Beleving en Beoordeling van de Arbeid (VBBA).



